Factores clave
para optimizar la

cade.na. de
suministro




El crecimiento exponencial del comercio electrénico ha llevado a un
aumento significativo en la demanda de servicios logisticos eficientes en
la ultima milla. Para garantizar la satisfaccion del cliente y mejorar
la rentabilidad, es fundamental optimizar la cadena de suministro

en el comercio electronico.

Estos son los factores clave
que pueden ayudar a
mejorar la eficiencia y
reducir los costos

en la ultima milla.
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Analisis y disefio de almacenes
Realiza un andlisis exhaustivo de las necesidades de almacenamiento, E

)

N\

considerando factores como el volumen de inventario, la rotacion de
productos y la capacidad disponible. Disefiar un layout eficiente que
facilite el flujo de productos y reduzca el tiempo de manipulacion.

Tecnologia de gestion de almacenes (WMS)

@ Implementa un sistema de gestion de almacenes que proporcione
visibilidad y control sobre el inventario, facilite el sequimiento de

productos y optimice la planificacion de las operaciones.

Optimizacién del espacio de almacenamiento
Utiliza estrategias como el almacenamiento vertical, el uso de
estanterias y sistemas de almacenamiento eﬂmentes para maximizar
la capacidad del almacén y reducir los costos de almacenamiento.

Estrategias de plckmg y packing

Implementa métodos eficientes de recoleccion y empaquetado de
productos, como el picking por lotes, la ubicacion estratégica de
productos populares y el uso de tecnologl’a de etiquetado y escaneo
para minimizar errores y agilizar el proceso.




Gestion de inventari

Demand forecasting (Prondstico de demanda)
4= Utilizar datos histdéricos, andlisis de tendencias y herramientas de

prondstico para predecir la demanda futura de productos y ajustar el
? inventario en consecuencia. Esto ayuda a evitar la falta de stock y el
exceso de inventario.

Sistema de gestion de inventario

Utiliza un sistema automatizado de gestién de inventario que brinde
visibilidad en tiempo real del nivel de stock, permita realizar =
seguimiento de productos y facilite la toma de decisiones informadas.

Evalua diferentes estrategias como el just-in-time, el dropshipping
y la segmentacion del inventario para reducir los costos de
almacenamiento y minimizar los riesgos de obsolescencia.

Seguimiento y analisis de métricas clave
Mide y monitorea métricas como el tiempo promedio de rotacion de N

% Estrategias de control de inventario

inventario, el fill rate, el indice de exactitud de inventario, el costo del
inventario y el tiempo de entrega para identificar dreas de mejora y
tomar decisiones basadas en datos.
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Sistemas de transporte eficientes

Seleccion de proveedores de transporte
Realiza un andlisis de los proveedores de transporte disponibles en

términos de costos, cobertura geografica, capacidad, confiabilidad y
seguimiento de envios. Establecer relaciones solidas con proveedores ~ H= 3
confiables.

Utiliza software de enrutamiento y consolidacién para minimizar la
distancia recorrida y maximizar la capacidad de carga, reduciendo
asi los costos de transporte y las emisiones de carbono.

O Optimizacion de rutas y consolidacion de envios
@ é

Seguimiento y visibilidad en tiempo real

Aplica soluciones tecnolégicas como el rastreo GPS y las plataformas
de visibilidad de transporte para monitorear y gestionar las entregas
en tiempo real, proporcionando informacién actualizada a los clientes.

Evaluacion de los proveedores de transporte
@ v| Realiza evaluaciones periddicas de los proveedores de transporte en

funcion de indicadores clave de desempefio como la puntualidad, la
@ calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. Establecer relaciones
de colaboracion para buscar oportunidades de mejora conjunta.




Estrategias de entrega

Opciones de entrega flexibles

Ofrece opciones de entrega flexibles como entrega en el mismo dia,
% entrega en horario especifico, recoleccion en tiendas fisicas o puntos

de entrega alternativos, para satisfacer las necesidades individuales

de los clientes.

Localizacion de centros de distribucion

|dentifica ubicaciones estratégicas para los centros de distribucion que
permitan una cobertura eficiente y reduzcan las distancias de envio,
mejorando asi los tiempos de entrega.

Implementacion de servicios de entrega rapida
u Evalua la viabilidad de implementar servicios de entrega rapida, como
envios en el mismo dia o al dia siguiente, para satisfacer la demanda de
entregas urgentes y mejorar la experiencia del cliente.

Gestion de devoluciones y logistica inversa
Establece procesos eficientes para la gestion de devolucionesy la

logistica inversa, minimizando el impacto en la cadena de suministro y
aprovechando oportunidades para la recuperacion y reutilizacién de

productos.

Es importante recordar que la optimizacién de la cadena de
suministro en el comercio electrénico es un proceso continuo.
Es hora de actuar y trabajar juntos para construir una cadena de
suministros mas eficiente. jHagamoslo realidad!
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