AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA CLIENTES

iMile Delivery Services Mexico, S. de R.L. de C.V., con domicilio en Cerrada de
Acalotenco numero 237, interior 45-A, colonia San Sebastian, Azcapotzalco, Ciudad
de México, C.P. 02040, (en lo sucesivo “iMile”) es el responsable de la proteccion de
los datos personales que sus clientes han proporcionado de manera voluntaria para
los fines detallados en este documento, y de tomar las medidas necesarias para
salvaguardar y proteger dicha informacion en términos de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo la
“Ley") y su Reglamento.

iMile pone a su disposicion el presente Aviso de Privacidad Integral (en lo sucesivo
“Aviso"”) que establece los lineamientos a través de los cuales iMile recaba, usa,
protege, comparte y, en general, realiza el tratamiento de los datos personales que
el cliente proporciona para la prestacion de los servicios que realiza iMile.

I. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

iMile recabara los datos personales que sus clientes proporcionen libremente a
través de medios electronicos, fisicos o por via telefénica, de manera verbal y/o
escrita, que son necesarios para contratar los servicios que presta esta empresa.

En ese sentido, iMile obtendrd su informacidn para realizar cualquiera de las
siguientes finalidades:

A. Primarias: (i) llevar a cabo las actividades para dar cumplimiento a
cualquiera de las obligaciones que se originen y se deriven de cualquier relacién
comercial y/o juridica que se establezca entre usted y iMile; (ii) para la solicitud
de cotizacién, informacion, contratacion y/o prestacién de los servicios que
ofrece iMile a sus clientes a través de cualquier medio comercial; (iii) para
realizar la recoleccion, envio, traslado y/o entrega de bienes y productos a
través de nuestros servicios; (iv) para informarle y/o contactarle respecto al
rastreo de los paquetes o mercancia enviados a través de iMile; (v) para
procesar los pagos derivados de la prestacidon de nuestros servicios; (vi) para
ofrecer soluciones logisticas a las necesidades de nuestros clientes; (vii) por
temas de seguridad entre usted y nuestra empresa; (viii) para las finalidades
que se desprendan del marco legal sobre el transporte de mercancias en
territorio nacional; (ix) para regir las operaciones comerciales e intercambio de
informacidén que por medios electronicos se lleve a cabo; (x) para la emision de

facturas.
B. Secundarias: (i) para enviarle por diversos medios nuestras
promociones e informaciéon de productos y servicios; (ii) para realizar

publicidad en redes sociales, medios de comunicacién e informacion, periddicos
y revistas; (iii) para evaluar la calidad de nuestros servicios, asi como para
llevar a cabo encuestas de satisfaccion; (iv) registrar su historial de operaciones
realizadas con iMile; (v) para ofrecerle cualquiera de nuestros servicios y
productos, (vi) para fines mercadologicos, de prospeccién comercial y fines
estadisticos e histéricos; (vii) conservar el resguardo fisico y electrénico de sus
datos personales en términos de la legislacion aplicable para las finalidades



sefialadas en este Aviso.

Usted podra manifestar su negativa respecto al tratamiento de sus datos personales
para las finalidades secundarias, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes
contados a partir de que los haya proporcionado, enviando un correo electrénico a
la siguiente direccion: ayuda@imile.me en donde se le informara el procedimiento a
seguir para que sus datos dejen de utilizarse para las finalidades secundarias para
las cuales no se desea sean tratados sus datos personales.

Asimismo, se informa que al navegar por la pagina web o aplicacion movil de iMile,
se podran obtener cookies o web beacons que son recursos informaticos que
recaban informacién personal relativa a monitorear el comportamiento y navegacién
de usted para la visualizacion de las paginas de este servidor. Usted puede
deshabilitar desde su navegador estas cookies y otras tecnologias siguiendo las
instrucciones de configuracion del mismo.

I1. DATOS PERSONALES RECABADOS

Para las finalidades antes descritas le solicitaremos las siguientes categorias de
datos personales: datos de identificacion, de localizacién, de contacto, fiscales,
patrimoniales y financieros.

Asimismo, iMile hace de su conocimiento que no se recabaran datos personales
considerados por la Ley como sensibles.

I1I. CONSENTIMIENTO Y REVOCACION

A través de este Aviso y al proporcionar cualquier tipo de informacién a iMile,
incluyendo sus datos personales, usted expresamente reconoce que: (i) iMile le ha
proporcionado este Aviso previamente a que usted proporcione sus datos personales
y/o a que la empresa recopile y/o realice el tratamiento de los mismos; (ii) esta
informado y ha consentido los términos de este Aviso para el tratamiento de sus
datos personales para las finalidades descritas en el mismo, incluso para las
finalidades secundarias, asi como de la informaciéon obtenida a través de cookies y
web beacons. También su consentimiento se expresa a través del uso y aceptacidon
de las ventanas de didlogo en la pagina web o aplicacién movil de iMile. Lo anterior
con independencia de las situaciones previstas en la Ley y su Reglamento para las
cuales no se requiere el consentimiento expreso que permiten realizar el tratamiento
y transferencia de sus datos personales exclusivamente para cumplir con las
obligaciones legales, contractuales y/o derivadas de la relacidn juridica entre usted y
iMile.

Para el caso de que desee revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el
tratamiento de sus datos personales, serda necesario enviar un correo electrénico a
la siguiente direccion: ayuda@imile.me donde se le informara el procedimiento a
seguir, tomando en consideracién el tipo de relacién que entabld con iMile para el
tratamiento de sus datos personales.
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IV. LIMITES AL USO Y/O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

Para limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, serd necesario enviar un
correo electronico a: ayuda@imile.me , donde usted podra solicitar se le incluya en
los listados de exclusion internos de no contactar para fines promocionales y
mercadoldgicos.

Asimismo, podra inscribirse en el registro publico para evitar publicidad de la
Procuraduria Federal del Consumidor, accediendo a la siguiente liga,
http://repep.profeco.gob.mx/. En caso de que requiera limitar su uso o divulgacion
para otros fines, debera enviar su solicitud al correo citado, donde se le informara el
procedimiento a seguir, tomando en consideracion el tipo de relacién que entabld
con iMile para el tratamiento de sus datos personales.

V. EJERCICIO DE DERECHOS A.R.C.O.

Para ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién
(A.R.C.0.) respecto a sus datos personales, lo debera realizar, enviando un correo
electrénico a ayuda@imile.me , adjuntando la siguiente informaciéon y documentos:

i) identificacién oficial vigente;

ii) nombre completo del titular de los datos personales;

iii) descripcion clara de los datos personales sujetos al ejercicio del derecho
ejercido.

Asimismo, se debera llenar el formato que le serd enviado por correo electrénico.
Usted tendra una respuesta por correo electronico, respecto a la procedencia o no
del ejercicio, dentro de los siguientes 20 dias habiles de que hayamos recibido su
correo con el formato debidamente llenado. Dentro de los siguientes 15 dias habiles
posteriores a la respuesta anterior, en el caso de que sea procedente su derecho,
sera aplicado.

VI. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES

De conformidad con el articulo 37 de la Ley podriamos realizar una transferencia de
sus datos nacional o internacional, sin que sea necesario su consentimiento, a
autoridades gubernamentales, administrativas y/o judiciales, municipales, estatales
o federales, sociedades filiales, subsidiarias, controladoras, o aquellas
pertenecientes al mismo grupo de sociedades que operan bajo los mismos procesos
y politicas internas, entidades bancarias, agentes que provean algun servicio
relacionado al propdsito por el cual se obtuvo la informacién personal, incluido el
servicio de procesamiento de datos, asi como personas bajo un acuerdo de
confidencialidad firmado que haya aceptado la responsabilidad de mantener
confidencial toda la informacidon compartida, o empresas que mantengan una
relacion comercial con iMile y sus filiales; lo anterior, exclusivamente para dar
cumplimiento a cualquiera de las finalidades sefialadas en el presente aviso,
incluyendo aquellas que sean necesarias para cumplir con las leyes o que hubiesen
sido legalmente exigidas para salvaguardar el interés publico, para la procuracion o
administracion de justicia, cuando sea necesaria o resulten de las obligaciones de un
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contrato celebrado o por celebrarse, o finalmente, para dar mantenimiento o
cumplimiento a relaciones juridicas entre el titular e iMile.

iMile no compartira informacién personal con ningun tercero con el que no se tenga
un acuerdo de confidencialidad firmado, sin el consentimiento previo del cliente, a
menos que sea requerido por las autoridades competentes de acuerdo a la Ley y
bajo los debidos procesos legales pertinentes.

VII. MEDIDAS DE SEGURIDAD

iMile ha adoptado las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas,
necesarias para proteger sus datos personales contra dafio, pérdida, alteracion,
destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado. El acceso a sus datos
personales en poder de iMile, se limitara a las personas que necesiten tener acceso a
dicha informacién, con el propdsito de llevar a cabo las finalidades identificadas en
este Aviso.

En caso de que, al momento de proporcionar sus Datos Personales a iMile, se le
asigne un nombre de usuario y contrasefia, usted serda responsable de que dicha
informacién se mantenga confidencial. Le sugerimos no compartir esta informacién
con nadie. Si comparte su equipo, procure siempre cerrar la sesion antes de salir de
un sitio o servicio a fin de evitar que terceros no autorizados puedan acceder a su
informacidén. El uso indebido o no autorizado del nombre de usuario y contrasefa del
cliente no sera responsabilidad de iMile.

VIII. CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD

iMile se reserva el derecho a modificar o actualizar el Aviso en cualquier momento en
términos de la Ley, practicas, procesos y estructuras. Con cada actualizacion o
modificacion, iMile pondra a disposicion a través del sitio web o aplicacion movil, o
lugares fisicos donde se recaben datos personales, la version actualizada del mismo.

El presente Aviso es el complemento de cualesquiera otros avisos de privacidad
simplificados o cortos que iMile haya puesto a su disposicion y que sirve para
informarle respecto a las finalidades primarias y secundarias para las cuales se
trataran sus datos personales.

ULTIMA ACTUALIZACION: MARZO DE 2024



